
ПРАВИЛА  

использования программного обеспечения 

 «API ЕИСЖС» 

 

 

Дата обновления: 13.02.2026 

1. Общие положения                                                            
1.1. Настоящие правила использования программного обеспечения «API ЕИСЖС» 

(далее – Правила, ПО, соответственно), определяют порядок и условия 
предоставления Лицензиату (как этот термин определен ниже) прав 
использования ПО на условиях выбранного Тарифа (далее – лицензия).  

1.2. Используемые в Правилах слова и словосочетания, начинающиеся  
с заглавной буквы, имеют значения, определенные ниже:  

Термин Определение 

Программное 
обеспечение 
«API ЕИСЖС», 
ПО 

Связующее программное обеспечение API ЕИСЖС (далее - 
ПО), позволяющее провести интеграцию системы 
контрагента для автоматизированного получения данных 
ЕИСЖС, и содержащее следующую функциональность: 

- авторизация системы контрагента для выполнения 
запросов; 

- получение запроса, проверка на предмет корректности и 
обработка запроса системы контрагента; 

- формирование запроса к витринам1 базы данных; 
- формирование ответа для системы контрагента.  

Выгрузка 
журнала 
запросов 

Текстовый файл в формате *.csv, содержащий информацию 
о Запросах, направленных с использованием ПО 
под конкретной Учетной записью за определенный период 
времени 

Договор Документ, заключенный между Лицензиаром  
и Лицензиатом, включающий в себя текст Договора и 
приложения, которые могут быть заключены сторонами 
в процессе использования ПО 

Заявка на доступ Документ, содержащий информацию о Лицензиате и 
информационной системе Лицензиата, направляемый 
Лицензиатом Лицензиару для подключения 
информационной системы Лицензиата в Интеграционной 
и/или Промышленной средах по форме и в порядке, 
установленных в Спецификации  

Заявка  Уведомление, направленное Лицензиатом, о необходимости 
предоставления прав использования ПО по выбранному 
Тарифу, по форме, установленной в приложении № 1 
к Договору. 

Запрос 1 (один) вызов метода ПО 

                                                      
1 Специализированное хранилище данных, формируемое по определенным алгоритмам. 



Интеграционная 
среда 

Специально выделенный (изолированный) комплекс 
аппаратных и программных средств Лицензиара, 
предназначенный для отладки информационного 
взаимодействия ПО с информационными системами 
Лицензиата, содержащий исключительно тестовые 
(вымышленные) данные 

Промышленная 
среда 

Комплекс аппаратных и программных средств Лицензиара, 
предназначенный для промышленной эксплуатации ПО и 
обеспечения процессов информационного взаимодействия 
с информационными системами Лицензиата 

Спецификация Актуальная версия документа, содержащего описание 
протоколов, перечень методов, форматы, способы 
использования и ограничения Данных ПО, размещенная 
на Странице ПО 

Страница ПО Сайт, размещенный в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 
https://бизнес.дом.рф/api-еисжс   

Тариф(ы) Совокупность условий предоставления прав использования 
ПО, определяющих стоимость и иные особенности 
тарификации, которые устанавливаются Лицензиаром, 
доступные для ознакомления на Странице ПО   

Тестовая 
учетная запись 

Совокупность идентификатора Лицензиата (client_id) и 
секретного ключа (пароля) (client_secret), переданная 
Лицензиату Лицензиаром в результате регистрации 
в качестве учетных данных, для авторизации 
информационной системы Лицензиата и предоставления 
Лицензиату доступа к Интеграционной среде ПО 

Учетная запись  Совокупность идентификатора Лицензиата (client_id) и 
секретного ключа (пароля) (client_secret), переданная 
Лицензиату Лицензиаром в результате регистрации 
в качестве учетных данных, для авторизации 
информационной системы Лицензиата и предоставления 
доступа к Промышленной среде ПО. В рамках одного 
Договора Лицензиат вправе зарегистрировать не более 
10 (Десяти) Учетных записей для доступа к ПО при условии 
оплаты лицензионного вознаграждения на условиях 
Тарифов для каждой Учетной записи отдельно 

 
2. Порядок предоставления прав использования ПО 
2.1.  Лицензиар предоставляет Лицензиату Учетную запись для обеспечения 

доступа к ПО. Порядок доступа Лицензиата к ПО и регламент 
функционирования ПО установлены в Спецификации, размещенной  
на Странице ПО. Спецификация может быть запрошена Лицензиатом 
у Лицензиара путем направления электронного письма в свободной форме 
на адрес электронной почты Лицензиара partner@domrf.ru. 

2.2.  В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Лицензиата Заявки  
на доступ к Интеграционной среде ПО в соответствии с Договором, 
Лицензиар направляет уполномоченному лицу Лицензиата, чьи данные были 
указаны в Заявке на доступ к Интеграционной среде ПО: на адрес 
электронной почты – архив с паролем, в котором содержится Тестовая 

file://///ahml1.ru/Agency/ЦифровыеТехнологии/Коммерческие%20сервисы/2.%20Продукты/API%20ЕИСЖС/API%20ЕИСЖС%20Коммерческий/01.%20Паспорт%20продукта/01.%20Лицензионный%20паспорт/на


учетная запись; на номер мобильного телефона – СМС-сообщение с паролем 
для извлечения Тестовой учетной записи из архива.  

2.3.  В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Лицензиата Заявки  
на доступ к Промышленной среде в соответствии с Договором (при условии 
оплаты прав использования ПО Лицензиатом в размере, соответствующем 
выбранному Тарифу), Лицензиар направляет уполномоченному лицу 
Лицензиата, чьи данные были указаны в Заявке на доступ к Промышленной 
среде ПО: на адрес электронной почты – архив с паролем, в котором 
содержится Учетная запись; на номер мобильного телефона – СМС-
сообщение с паролем за извлечения Учетной записи из архива.  

2.4.  Факт предоставления Лицензиаром Учетной записи Лицензиату для доступа 
к Промышленной среде подтверждает начало срока действия лицензии  
по оплаченному Тарифу.   

2.5.  Лицензиат самостоятельно выбирает Тариф, а также принимает решение 
о необходимости приобретения дополнительной лицензии путем 
направления Заявки с указанием данных сведений и оплачивает в порядке, 
предусмотренном разделом 5 Договора, полную стоимость лицензии. 

2.6.    Заявки направляются Лицензиатом до осуществления оплаты лицензионного 
вознаграждения. Обработка обращений Лицензиатов осуществляется 
Лицензиаром с 9:00 до 18:00 часов в рабочие дни. 

2.7.  В соответствии с настоящими Правилами Лицензиат с использованием 
функционала ПО формирует Запросы.  

2.8.  В случае возникновения между Сторонами спора по количеству Запросов, 
сделанных Лицензиатом в течение срока действия лицензии (для Тарифов  
с ограниченным количеством Запросов), Лицензиар вправе предъявить 
Лицензиату Выгрузку журнала запросов за последние 30 (тридцать) 
календарных дней. В случае несогласия Лицензиата с информацией, 
содержащейся в Выгрузке журнала запросов, Лицензиат предоставляет 
Лицензиару документ, содержащий логирование Запросов в информационной 
системе Лицензиата за аналогичный период. 

2.9.  В случае подтверждения Лицензиаром несоответствия количества Запросов, 
указанных в документе, содержащем логирование Запросов  
в информационной системе Лицензиата, Выгрузке журнала запросов, 
Лицензиар восстанавливает количество неиспользованных Запросов  
в рамках срока действующей Лицензии. 

2.10.  Доступ Лицензиата к ПО аннулируется Лицензиаром в течение 1 (одного) 
рабочего дня с даты окончания срока действия лицензии или прекращения 
действия Договора.  

 
ООО «ДОМ.РФ Технологии» 

Адрес местонахождения:  
125009, ул. Воздвиженка, д. 10,  
пом./ком. XI/86 
ИНН 7704466023  
КПП 770401001 
ОГРН 1187746953976 
partner@domrf.ru 

 


